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The British Butler Institute, ha sido reconocido como líder en todo el mundo                         
para el Entrenamiento de Mayordomos y Hospitalidad. 
 
 
The British Butler Institute International School for Butler Administrators and                   
Household Manager, es un Instituto privado con sede en Londres que capacita                       
alrededor de 18 países a los profesionales, con las más recientes habilidades                       
necesarias para cumplir y superar los nuevos Estándares Internacionales. 
 
 
Todos nuestros entrenadores han trabajado como mayordomos y son expertos en la                       
atención al cliente y el cuidado de los detalles; con una amplia gama de habilidades                             
y conocimientos prácticos desarrollados durante muchos años de experiencia                 
laboral para la Realeza / Celebridades / Íconos de Negocio / Hoteles de Lujo /                             
Súper Yates / Residencias y Clientes de todas las nacionalidades alrededor del                       
mundo. El director supervisa el plan de estudios para garantizar que se imparta la                           
metodología más relevante y actual con los más altos estándares. 

 

 

 

Curriculum 

● Line Up / Presentación Personal 

● Consistencia / Anticipación / Pequeños Detalles 

● Ojos abiertos para detalles especiales en la habitación 

● Excelencia en la cortesía de noche  

● Cortesía de noche romántica 

● Cómo hacer la cama de forma perfecta 

● Doblado de toallas 

● Presentación de batas de baño 
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● Lista de verificación de habitaciones 

● Presentación de lavandería 

● Consideraciones especiales para limpieza de diferentes materiales. 

 

Por la tarde, al final del último día de curso:  
● Graduación con entrega de certificados. 

 
 
 
Valor del curso: 
 
El valor del curso por persona es de 249 GBP   

Té, café y snacks incluidos 

 
Horarios: 
 

INICIO  2da. PARTE  LUNCH  3ra. PARTE  FIN 
10:00 to 11:15  11:30 to 13:00  13:00 to 14:00  14:00 to 15:15  15:30 to 16:30 

 
Fecha: 

8 de octubre 2020 
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Lugar: 
 
Hotel JW Marriott Santa Fe, CDMX. 
 
 
Correos de contacto: 
 

1. mexico@britishbutlerinstitute.com 
2. mb@hospitalityandbutler.com 

 
 
Idioma: 
 
El curso se impartirá en español e inglés, y contaremos con traducción simultánea. 
 

Alojamiento: 
 
Este es un curso no residencial. Sin embargo, si necesita ayuda o asistencia de                           
acuerdo con su presupuesto, contáctenos en: 
 

1. administration@britishbutlerinstitute.com. 
2. mb@hospitalityandbutler.com 

 
Si desea hospedarse en el Hotel JW Marriott podemos ofrecerle una tarifa                       
preferencial. 
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