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2 Dias Master Class

Etiqueta y Protocolo

Finishing School
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The British Butler Institute, ha sido reconocido como lider en todo el mundo para
el Entrenamiento de Mayordomos y Hospitalidad.

The British Butler Institute International School for Butler Administrators and
Household Manager, es un Instituto privado con sede en Londres que capacita
alrededor de 18 paises a los profesionales, con las mas recientes habilidades
necesarias para cumplir y superar los nuevos Estandares Internacionales.

Todos nuestros entrenadores han trabajado como mayordomos y son expertos en la
atencion al cliente y el cuidado de los detalles; con una amplia gama de habilidades
y conocimientos practicos desarrollados durante muchos afios de experiencia laboral
para la Realeza / Celebridades / Iconos de Negocio / Hoteles de Lujo / Saper Yates
/ Residencias y Clientes de todas las nacionalidades alrededor del mundo. El
director supervisa el plan de estudios para garantizar que se imparta la metodologia
mas relevante y actual con los mas altos estandares.

Curriculum

Coémo Hacer un Bouquet de Flores Perfecto
Taller de Afternoon Tea / Etiqueta de montaje, protocolo y recetas
El Té, sus variantes y sus distintos tipos
Modales en la Mesa

Alimentos complicados y como comerlos
Saludos y Presentaciones

Buenos Modales Basicos

La importancia del Porte

Los 15 Pasos para la Confianza

Doblado de Servilletas

Montaje de Mesa Formal y Semiformal
Potencializa tu voz

El Rol del Host y Hostess

Cuidado del Detalle



&

BRIT]SH@ INSTITUTE®

F o
REINVENTING LUXURY BEARER OF THE CREST
THE PRINCIPAL LICENSOR

HOSPITALITY & BUTLER

Diplomacia

Precedencia al sentar a la mesa

Regalos y Tarjetas de agradecimiento

Coédigo de Vestimenta / Celebraciones y Eventos Diplomaéticos

Tendencias de la moda / para mujeres y hombres

Por la tarde, al final del altimo dia de curso:

e Graduacién con entrega de certificados.

Valor del curso:

El valor del curso por persona es de 295 GBP

Té, café y snacks incluidos

Horarios:

INICIO 2da. PARTE LUNCH 3ra. PARTE FIN
10:00 to 11:15 11:30 to 13:00 13:00 to 14:00 | 14:00 to 15:15 |15:30 to 16:30
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Fechas:

6y 7 de octubre 2020

Lugar:

Hotel JW Marriott Santa Fe, CDMX.

Correos de contacto:

1. administration@britishbutlerinstitute.com
2. mb@hospitalityandbutler.com

Idioma:

El curso se impartird en espafiol e inglés, y contaremos con traduccion simultanea.

Alojamiento:

Este es un curso no residencial. Sin embargo, si necesita ayuda o asistencia de
acuerdo con su presupuesto, contactenos en:

1. administration@britishbutlerinstitute.com
2. mb@hospitalityandbutler.com

Si desea hospedarse en el Hotel JW Marriott podemos ofrecerle una tarifa
preferencial.
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